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W trosce o bezpieczenstwo i komfort pracy wszystkich uczestnikow

szkolenia prosimy o przestrzeganie zasad regulaminu.

Zasady ogolne:

1.

Szkolenia sa dopasowywane indywidualnie do potrzeb klienta. Realizowane sa
metodg behawioralng gtownie z wykorzystaniem sygnatu nagrody (stowo lub kliker)
zwiastujgcego nagrode.

W niektorych przypadkach jest rowniez stosowana presja oraz dyskomfort w treningu
— zawsze dopasowany do mozliwosci psa oraz po przedyskutowaniu tematu z
opiekunem.

W przypadku, gdy trening nie przynosi efektéw, a opiekun wyraza zgode mozemy
zastosowaC Inne narzgdzia szkoleniowe tj.: kolczatka, dtawik z zabezpieczeniem,
tancuszek. Wykorzystanie tych narzedzi traktuje jako ostateczno$¢ zawsze po wielu
rozmowach z opiekunem oraz analizie dotychczasowych treningdbw 1 zmian
srodowiskowych.

W treningu skupiamy si¢ gltdéwnie na nauce poprzez zabawe. Nie szkolg psow z
wykorzystaniem przymusu.

W trakcie trwania szkolenia uczestnicy stosujg si¢ do zalecen instruktorow
prowadzacych szkolenie.

Cwiczenia realizowane w trakcie zaje¢ uczestnicy powtarzaja rowniez poza zajeciami

—w domu i na spacerach.

Zasady porzadkowe - konsultacja

1.

Wiasciciel wuczestniczacy w  konsultacji zobowigzany jest do posiadania i
przedstawienia prowadzacemu ksigzeczki zdrowia psa wraz z aktualnymi
szczepieniami, odrobaczeniami.

Pies wykazujacy zachowania agresywne do ludzi musi zostaé¢ zabezpieczony (smycz
i/lub kaganiec) przed przyjazdem instruktora.

Opiekun psa ponosi petng odpowiedzialno$¢ za psa w trakcie konsultacji i odpowiada

za ewentualne szkody wyrzadzone przez psa.
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Przewodnik jest zobowigzany do przestrzegania zalecen i statej codziennej pracy
opartej o plan terapii.

W konsultacji moga uczestniczy¢ pozostali domownicy/opiekunowie/przewodnicy
psa.

Naruszenie regulaminu moze skutkowaé zerwaniem wspodlpracy.

Termin realizacji pakietu 3 zaje¢ obejmuje 6 tygodni, liczac od pierwszego treningu z
pakietu.

Termin realizacji pakietu 5 zaje¢ obejmuje 10 tygodni, liczac od pierwszego treningu z

pakietu.

Zasady porzadkowe - trening

1.

10.
11.

Wiasciciel przychodzacy na pierwsze zajgcia zobowigzany jest do posiadania i
przedstawienia prowadzgcemu ksigzeczki zdrowia psa wraz 2z aktualnymi
szczepieniami, odrobaczeniami.

Pies na zajecia jest wprowadzany na smyczy.

Opiekun psa ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za psa w trakcie zaje¢ 1 odpowiada za
ewentualne szkody wyrzadzone przez psa.

Zabrania si¢ stosowania wobec pséw przymusu, bodzcow wywotujacych strach i bol
itp.

Opiekun jest zobowigzany do sprzatania po swoim psie.

Przed zajgciami kazdy pies powinien by¢ wyprowadzony na kilkunastominutowy
swobodny spacer.

Uczestnicy szkolen zobowigzani sa do stalej, codziennej pracy z psem takze poza
zajgciami.

W trakcie zaje¢ psy przebywajg na smyczy. Zwolnienie ze smyczy dozwolone jest
jedynie na wyrazng prosbe trenera prowadzacego i pod jego nadzorem.

W trakcie zaje¢ psy nie kontaktujg si¢ ze sobg ani innymi ludzmi. Ewentualny kontakt
dozwolony jest jedynie na wyrazng prosbe trenera prowadzacego 1 pod jego nadzorem.
Na zajecia opiekunowie przychodza punktualnie.

Psy prezentujace zachowania agresywne i reaktywne wobec innych psow lub ludzi nie
moga zosta¢ uczestnikami szkolenia grupowego i beda kierowane na terapig

behawioralna.
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12. Psy prezentujace zachowania nadmiernie lgkliwe nie moga zosta¢ uczestnikami

szkolenia grupowego 1 beda kierowane na terapi¢ behawioralng.

13. W zajegciach moga biernie uczestniczy¢ (nie przeszkadzaé, nie spacerowac) osoby

trzecie po wcze$niejszym uzgodnieniu z prowadzacym.

14. Dzieci ponizej 16 roku zycia nie moga w trakcie zajg¢ pracowac samodzielnie z psem.

15. Razace naruszenie regulaminu moze skutkowaé usunigciem z zajec¢ i kursu.

16. Termin realizacji pakietu 3 zaj¢¢ obejmuje 6 tygodni, liczac od pierwszego treningu z

pakietu.

17. Termin realizacji pakietu 5 zaje¢ obejmuje 10 tygodni, liczac od pierwszego treningu z

pakietu.

Nieobecnosé, rezygnacja i zwrot kosztow

1.

Uczestnik jest zobowigzany do potwierdzenia swojej obecno$ci podczas konsultacji

lub treningu na 48 godzin przed spotkaniem - w innym przypadku, termin przepada.

Uczestnik ma prawo zrezygnowa¢ na 48 godziny przed spotkaniem. W innym

przypadku:

a. W przypadku optaconej konsultacji/treningu, zajecia sg uwazane za zrealizowane
| optata nie podlega zwrotowi.

b. W przypadku nieoptaconej konsultacji/treningu, nastgpne spotkanie bedzie
podlegato ptatnosci z gory.

Cc. W przypadku dwukrotnego odwotania zaje¢ na 48h przed spotkaniem nie begdzie
mozliwo$ci uméwienia trzeciego spotkania.

d. Wypadki losowe bgdg rozpatrywane indywidualnie.

Przewodnik, ktéory sam rezygnuje z zaje¢ nie otrzymuje zwrotu nalezno$ci za

kurs/pakiet (przypadki losowe beda rozpatrywane indywidualnie).

W przypadku rezygnacji ze szkolenia w trakcie jego trwania uiszczona optata nie

podlega zwrotowi.

W przypadku przerwania kursu z przyczyn losowych, niezaleznych od uczestnika ma

on prawo do jego zakonczenia w terminie ustalonym z instruktorem.

Suka podczas cieczki zostaje zwolniona z zaje¢, a uczestnik kursu ma prawo do

dokonczenia kursu w terminie ustalonym z instruktorem.
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7. Jesli uczestnik kursu/pakietu razaco narusza regulamin lub nie stosuje si¢ do niego
moze by¢ usunigty z zaje¢ oraz calego szkolenia bez mozliwo$ci zwrotu poniesionych

kosztow.
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